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摘要 : [目的 /意义 ] 通过 计算 图 书 情报 与 档案 管理 类 学 术 期 刊 微 信 公众 号 运营 效率 ， 了 解 其 
发 展现 状 ， 并 给 出 针对 性 建议 ， 对 图 情 档 类 学 术 期 刊 公众 号 未 来 发 展 具有 一 定 指导 意义 。 [ 方法 
/ 过 程 ] 选取 20 个 期 刊 公众 号 作为 研究 样本 ， 利 用 三 阶段 DEA 方法 ， 确 定投 入 产 出 指标 数据 ， 
通过 DEA-BCC 模型 估算 各 公众 号 运营 效率 值 ， 并 结合 SFA 回归 别 除 环境 因素 的 影响 。[ 结果 / 
结论 ] 别 除 环境 因素 和 随机 嗓 声 影响 后 ， 公 众 号 平均 综合 效率 较 第 一 阶段 有 所 上 升 ， 但 仍 有 16 
个 公众 号 未 实现 DEA 有 效 。 最 后 结合 数据 包 络 分 析 的 原理 ， 从 节约 投入 资源 与 保证 投入 有 效 性 
两 个 角度 提出 公众 号 改进 建议 。 
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微 信 自 2012 年 8 月 上 线 开 始 ， 迅 速成 为 人 期刊 订阅 、 投 稿 审 稿 以 及 出 版 物 查 询 等 服务 ， 
们 沟通 交流 、 传 递 信息 、 获 取信 息 的 重要 媒介 ， 既 方 便 了 用 户 ， 也 在 一 定 程度 上 解决 了 传统 期 
截至 2022 年 第 一 季度 ， 其 活跃 用 户 数 量 达 到 ”” 刊 出 版 时 灌 长 、 传 播 范 围 窄 的 问题 。 
12.883 亿 。 以 微 信 为 载体 的 各 类 公众 号 借助 图 书 情报 与 档案 管理 类 学 术 期 刊 具 有 鲜明 
其 规模 巨大 的 用 户 群 体 ， 被 视 为 信息 传播 的 重 ”的 学 科 特 色 ， 体现 了 本 领域 学 术科 研 水 平 与 行 
要 媒介 载体 ， 逐渐 成 为 资讯 的 主要 来 源 之 一 中。 业 整 体 发 展 状况 。 鉴 于 此 ， 笔 者 对 开通 并 正常 
如 今 各 期 刊 的 公众 号 向 用 户 提供 着 文章 推送 、 运营 的 图 情 档 类 学 术 期 刊 微 信 公 众 号 进行 研究 ， 
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在 采集 近 半 年 各 公众 号 数据 后 ， 利 用 三 阶段 
DEA (Data Envelopment Analysis ) 分 析 其 运营 
效率 。 对 于 DEA 非 有 效 的 公众 号 ， 本 文 将 围绕 
着 “提高 产 出 与 节约 投入 ”的 路 径 构造 具有 针 
对 性 的 运营 优化 策略 ， 帮 助 公众 号 的 运营 团队 
在 有 限 的 资源 条 件 下 尽 可 能 地 扩大 产 出 ， 提 高 


@ 相 关 研究 回顾 


内 学 者 对 于 学 术 期 刊 微 信 公 众 号 已 有 了 
部 分 研究 成 果 ， 人 研究 对 象 多 集中 于 科技 类 、 新 
闻 传 播 类 学 术 期 刊 。 孔 被 对 5 个 活跃 的 科技 期 
刊 公 众 号 进行 调研 , 提出 了 构建 微 信 算 阵 联盟 、 
加 强 平台 建设 等 提升 平台 影响 力 的 措施 外 。 杜 
鹏 分 析 了 新 闻 专 业 期 刊 选择 微 信 公众 号 作为 传 
播 途径 的 原因 ， 发 现 如 今 各 期 刊 处 于 新 媒体 融 
合 的 瓶颈 ， 提 出 了 传播 手段 多 样 化 、 碎 片 化 阅 
读 等 突破 路 径 外 。 此 外 ， 多 数 文章 收集 、 研 究 
的 数据 以 公众 号 推送 的 阅读 量 、 点 赞 数 以 及 微 
信 传 播 指 数 (WeChat Propagation Index,WCI) 为 
主 ， 以 此 来 衡量 该 公众 号 的 传播 影响 力 。 闵 甜 、 
孙涛 等 在 分 析 食 品类 学 术 期 刊 公众 号 传播 指数 、 
推 文 频次 等 数据 后 ， 发 现 其 存在 定位 不 清 、 功 
能 设置 不 全 、 行 业 交 流 与 衔接 较 少 等 问题 。 
徐 琳 君 、 陈 国 荣 等 以 161 种 农业 核心 期 刊 为 研 
究 对 象 ， 通过 对 发 布 频率 及 发 布 内 容 的 统计 分 
析 了 解 农业 核心 期 刊 微 信 公 众 号 的 运营 现状 ， 
从 栏目 设置 、 宣 传 渠道 等 方面 提出 了 有 具有 针对 
性 的 改进 措施 中 。 

图 书 情报 与 档案 管理 领域 有 学 者 利用 DEA 
分 析 方 法 对 图 书馆 公众 号 、 媒 体 订阅 号 运营 效 
率 进行 研究 。 张 春 琵 以 辽宁 工业 大 学 图 书馆 微 
信和 公众 号 为 样本 ,得 出 该 馆 在 不 同学 科 服 务 上 
的 效率 差异 , 并 提出 具体 的 改进 意见 包 。 杨 选 辉 、 
稼 靖 瑞 等 构建 了 省 级 公共 图 书馆 微 信 公众 号 效 
率 评价 体系 ， 利 用 DEA 模型 分 析 我 国 31 个 省 
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排序 ， 在 分 析 投 入 元 余 与 产 出 不 足 之 后 ， 找 出 非 
DEA 有 效 的 订阅 号 的 问题 , 并 提出 改进 意见 "。 

综 上 所 述 ， 现 阶段 缺少 对 图 书 情报 与 档案 
管理 类 学 术 期 刊 公 众 号 的 研究 ; 另 一 方面 ， 在 
已 有 利用 DEA 分 析 方 法 评估 公众 号 运营 效率 的 
文 草 中 ， 主 要 采用 传统 或 超 效 率 数 据 包 络 分 析 
法 ,运营 效率 的 估算 没有 剔除 环境 因素 。 鉴于 此 ， 
本 文采 用 三 阶段 DEA 分 析 方 法 克服 了 传统 DEA 
模型 的 缺陷 ， 在 剔除 环境 影响 与 随机 噪声 的 基 
础 上 ， 对 图 情 档 类 学 术 期 刊 微 信 公众 号 进行 更 
为 真实 、 准 确 的 效率 评价 ， 并 为 公众 号 未 来 发 
展 提出 相关 意见 。 
人 @ 研 究 设 计 
2.1 研究 方法 

本 文 使 用 三 阶段 DEA 分 析 方 法 ， 该 方法 
对 图 书 情报 与 档案 管理 类 学 术 期 刊 微 信 公 众 号 
运营 效率 进行 评估 。 三 阶段 DEA 分 析 由 H. O. 
Fried 等 "提出 ， 与 传统 DEA 模型 相 比 ， 它 的 
最 大 优势 在 于 剔除 了 传统 DEA 模型 中 的 环境 因 
素 以 及 随机 噪声 ， 各 决策 单元 能 调整 投入 ,使 
其 处 在 大 体 相同 的 环境 条 件 下 ， 计 算出 的 运营 
效率 值 更 符合 实际 。 在 对 期 刊 公 众 号 运营 效率 
的 分 析 研 究 中 ， 笔 者 认为 存在 着 环境 因素 和 随 
机 噪声 干 捧 ， 因 此 选择 三 阶段 DEA 分 析 法 更 为 
科学 合理 。 

进行 三 阶段 DEA 分 析 前 ， 首 先 应 构建 传统 
的 DEA 模型， 并 在 此 基础 上 计算 出 各 决策 单元 
的 效率 以 及 投入 的 松弛 变量 。 由 于 期 刊 微 信 公 
众 号 的 运营 手段 在 不 断 进步 ， 投 入 规模 在 不 断 
增加 ， 规 模 报 酬 往往 呈现 出 递增 的 趋势 ， 因 此 
笔者 选取 规模 报酬 可 变 的 BCC 模式 进行 分 析 。 
第 二 阶段 需要 以 投入 的 松弛 变量 为 被 解释 变 
量 ， 环 境 因素 为 解释 变量 ， 建 立 其 相应 的 SFA 
( Stochastic Frontier Approach ) 回归 方程 。 通 过 
SFA 回归 方程 可 以 估计 出 不 同 环境 变量 对 于 决 


级 公共 图 书馆 运营 效率 ， 为 公众 号 的 持续 运营 
提供 了 借鉴 和 参考 外 。 姜 又 琦 、 张 斌 运用 超 效 
率 数据 包 络 分 析 法 对 多 个 媒体 订阅 号 进行 效率 


策 单 元 的 不 同 影响 "”。 之 后 以 有 效 决策 单元 的 
投入 作为 参照 ， 修 正 处 于 不 同 环 境 与 随机 品 声 
干扰 下 决策 单元 的 投入 变量 ,使 其 处 于 相同 的 
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<= 
环境 因素 与 随机 干扰 之 下 。 最 后 ， 根 据 第 二 阶 
段 得 出 的 修正 后 的 投入 变量 值 ， 将 其 与 原始 产 
出 值 一 同 代 入 DEA-BCC 模型 进行 运算 ,得 出 
的 新 效率 值 能 够 反映 在 剔除 环境 因素 与 随机 噪 
声 干扰 的 条 件 后 各 决策 单元 真实 的 运营 效率 。 
2.2 变量 选择 
2.2.1 投入 与 产 出 指标 

在 进行 数据 包 络 分 析 前 ， 需 要 从 投入 与 产 
出 两 个 维度 建立 科学 的 评价 指标 体系 ， 要 立足 
于 各 期 刊 的 信息 资源 与 所 服务 的 用 户 群 体 两 个 
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映 传播 效果 的 产 出 指标 ""。 姜 又 琦 、 张 斌 在 
对 媒体 订阅 号 进行 效率 分 析 时 ,将 自 定义 菜单 
作为 应 用 平台 建设 的 细 分 指标 纳入 投入 指标 体 
系 ""。 张 燕 、 赵 婉 忻 认为 粉丝 数量 是 反映 公 
众 号 受 关注 程度 的 重要 因素 ， 因 此 将 其 纳入 产 
出 指标 。 在 参考 已 有 研究 成 果 的 基础 上 ， 
笔者 又 增加 了 “篇 均 在 看 数 ” 作 为 产 出 指标 。 
微 信 公 众 号 的 在 看 功能 是 指 当 公众 号 用 户 点 击 
在 看 功能 键 后 ， 其 微 信 好 友 可 以 看 到 自己 最 近 
七 天 在 看 的 推 文 。 该 指标 可 以 反映 用 户 对 公众 


要 素 。 陈 双双 、 侯 胜 超 等 在 对 医院 微 信 公 众 号 
进行 DEA 分 析 时 ， 将 推 文 数 、 原 创 率 及 发 布 
天 数 纳入 投入 指标 ， 将 点 赞 数 与 阅读 量 视 作 反 


号 文章 的 认可 度 与 传播 意愿 ， 是 文章 转载 的 基 
础 。 综 上 ， 本 研究 确定 具体 的 评价 指标 体系 如 
表 1 所 示 : 


表 1 图 书 情报 与 档案 管理 类 学 术 期 刊 微 信 公众 号 效率 评价 投入 与 产 出 指标 


维度 具体 指标 内 涵 代码 
投入 指标 内容 生产 推 文 数 送 文章 总 数 ial 
原创 数 原创 文章 总 数 in? 
结构 成 本 自 定义 菜单 数 会 话 界面 底部 分 组 标签 数 in3 
时 间 投 入 发 布 天 数 公众 号 发 布 文章 的 天 数 in4 
产 出 指标 受 关注 度 活跃 粉丝 数 关注 该 公众 号 的 活跃 用 户 数量 out! 
传播 影响 力 篇 均 阅 读数 平均 每 篇 文章 的 阅读 数量 out2 
篇 均 点 先 数 平均 每 篇 文章 的 点 先 数 量 out3 
篇 均 在 看 数 平均 每 篇 文章 的 在 看 数量 uid 
2.2.2 环境 因素 指标 对 于 学 术 期 刊 而 言 ， 创 刊 时 间 的 长 短 在 一 
在 进行 三 阶段 DEA 分 析 时 ， 环 境 因 素 的 选 。“” 定 程度 上 影响 业内 对 该 期 刊 的 知晓 率 ， 进 而 会 


需要 遵循 两 个 原则 : 中 该 因素 要 切实 对 公众 
运营 效率 产生 影响 ;四 该 因素 客观 存在 ， 不 
为 
时 


> nk 


众 号 运营 者 控制 。 在 计算 三 阶段 DEA 模 
,笔者 选取 4 个 环境 因素 指标 作为 吻 除 因素 ， 
HUKUK 2 所 示 : 


\ 


表 2 图 书 情 报 与 档案 管理 类 学 术 期 刊 微 信 公 众 号 效 
率 评价 环境 因素 指标 


指标 内 涵 代码 
创刊 时 长 期 刊 创 刊 至 今 时 长 El 
影响 因子 该 期 刊 的 复合 影响 因子 E2 
公众 号 经 营 公众 号 从 创立 或 发 送 第 一 篇 = 
时 长 推 文 ) 至 今 时 长 
3 
总 被 引 次 数 该 We ie 


影响 到 用 户 对 其 公众 号 的 关注 度 号。 复合 影响 
因子 与 总 被 引 次 数 反映 出 了 该 期 刊本 身 的 质量 ， 
学 术 期 刊 公众 号 所 传播 的 信息 内 容 离 不 开 期 刊 
本 刁 的 文献 资源 ， 因 此 其 对 于 公众 号 的 运营 效 
果 有 着 重要 的 影响 。 汤 金 允 、 朱 学 芳 在 对 公共 
文化 云 微 信 公 众 平台 效率 进行 估计 时 ， 将 公众 
号 运营 时 长 纳入 投入 指标 "然而 在 本 研究 中 ， 
所 统计 的 数据 集中 在 半年 内 ， 且 所 有 被 统计 的 
公众 号 均 处 于 正常 运营 的 状态 下 ， 此 时 各 公众 
号 之 间 运 营 时 长 只 与 公众 号 创立 的 时 间 有 关 ， 
不 被 现 阶段 公众 号 的 运营 者 控制 。 但 同时 公众 
号 的 运营 时 长 却 对 传播 影响 范围 、 品 牌 建设 以 
及 运营 经 验 等 作用 于 公众 号 运营 效率 的 因素 产 
影响 。 因 此 ， 公 众 号 经 营 时 长 符合 环境 因素 
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的 选取 原则 ， 适 宜 被 纳入 环境 因素 指标 之 中 。 
2.3 研究 对 象 及 数据 获取 
2.3.1 样本 选取 

本 文 参考 《中 文 核心 期 刊 要 目 总 览 》、 
CSSCI 来 源 期 刊 以 及 扩展 版 目录 中 图 书 情报 与 
档案 类 学 术 期 刊 ， 这 些 期 刊 在 学 科 领 域内 均 具 
有 一 定 的 影响 力 与 代表 性 。 通 过 微 信 “搜索 ” 
功能 ， 依 期 刊 名 逐一 搜索 ， 经 和解 选 统 计 出 20 个 
开通 并 稳定 运营 的 图 情 档 类 学 术 期 刊 微 信 公 众 
号 5 


2.3.2 数据 采集 
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通过 清 博大 数据 平台 获取 ， 自 定义 菜单 数 从 关 
注 对 应 公众 号 后 所 显示 的 对 话 框 处 获取 ， 发 布 
天 数 、 推 文 数 、 原 创 数 、 篇 均 阅 读数 、 篇 均 点 
赞 数 、 篇 均 在 看 数 均 通 过 遍历 该 时 间 段 内 所 有 
推 文 的 方法 获取 。 公 众 号 经 营 时 长 可 通过 微 信 
“关于 公众 号 ”处 获取 ， 对 于 该 界面 数据 缺失 
的 公众 号 , 则 以 其 发 出 的 第 一 条 推 文 时 间 为 准 。 
影响 因子 与 总 被 引 次 数 可 在 知 网 “期 刊 导航 ” 
功能 下 获取 。 最 后 ， 本 文通 过 访问 期 刊 官网 或 
百度 百科 获取 创刊 年 份 ， 计 算 创刊 时 长 。 对 于 
数值 为 0 的 数据 ， 为 避免 运行 程序 的 鲁 棒 性 ， 


笔者 对 数据 的 统计 区 间 为 2021 年 2 月 1 日 对 其 进行 非 0 化 处 理 ， 用 0.000 1 代替 ， 具 体 数 
至 2021 年 7 月 31 日， 各 公众 号 的 活跃 粉丝 数 ” 据 如 表 3、 表 4 所 示 
表 3 图 书 情报 与 档案 管理 类 学 术 期 刊 微 信 公 众 号 投入 与 产 出 指标 数据 
公众 号 投入 产 出 
inl in2 in3 in4 outl out2 out3 out4 
情报 科学 14 0 6 11 3 990 648.14 2.360 0.570 
情报 理论 与 实践 50 6 12 9 4 420 242.18 1.900 0.700 
情报 学 报 18 9 0 14 6750 533.00 1.890 1.060 
现代 情报 116 0 6 36 600 51.37 0.767 0.112 
情报 杂志 71 0 10 15 4 940 489.90 3.380 1.830 
信息 资源 管理 学 报 58 50 10 47 3615 389.74 2.328 1.052 
数据 分 析 与 知识 发 现 13 2 11 9 11 130 553.31 0.846 0.846 
数字 图 书馆 论坛 15 0 9 15 7 830 604.20 3.067 1.056 
图 书馆 工作 与 研究 13 0 13 13 5 300 703.54 2.308 0.308 
中 国 图 书馆 学 报 3 0 5 3 570 164.33 1.667 0.667 
图 书馆 建设 31 12 8 28 2 635 450.48 3.516 1.806 
图 书馆 论坛 11 0 3 11 9 620 938.55 10.909 6.364 
图 书馆 杂志 22 8 11 15 17 600 1287.23 11.000 6.273 
图 书 情报 工作 98 0 5 20 13 060 591.17 1.980 1.000 
图 书 情报 知识 70 48 13 38 15 940 713.07 5.043 3.286 
新 世纪 图 书馆 23 0 7 9 2 485 142.30 0.957 0.174 
当 案 管理 277 21 15 146 3 651 275.15 2.123 2.110 
档案 与 建设 17 8 9 16 3 045 698.24 6.235 4.471 
浙江 档案 18 6 9 15 5 320 548.28 5.222 4.889 
中 国 档案 105 68 9 57 3 785 600.42 6.362 5.286 
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表 4 图 书 情 报 与 档案 管理 类 学 术 期 刊 微 信 公 众 号 环境 因素 指标 数据 
公众 号 El E2 E3 E4 

情报 科学 41 3.082 4.32 118 421 

情报 理论 与 实践 57 3.276 6.41 90 430 

情报 学 报 39 3.362 3.54 30 505 

现代 情报 41 2.718 1.21 103 895 

情报 杂志 39 2.863 7.05 148 585 

信息 资源 管理 学 报 10 1.990 2.90 4739 
数据 分 析 与 知识 发 现 41 2.195 4.42 56 665 
数字 图 书馆 论坛 16 1.457 1.77 5 058 

图 书馆 工作 与 研究 42 2.679 4.00 62 566 

中 国 图 书馆 学 报 64 6.434 1.22 87 467 

图 书馆 建设 43 2.290 5.81 67 043 

图 书馆 论坛 40 2.550 0.69 88 017 

图 书馆 杂志 39 1.454 6.71 58 825 

图 书 情报 工作 65 2.882 7.45 168 964 

图 书 情报 知识 37 3.490 2.90 47 565 

新 世纪 图 书馆 41 0.793 4.41 25 186 

档案 管理 38 0.543 4.41 16 141 

档案 与 建设 37 0.418 5.27 16 022 

浙江 档案 43 0.469 3.40 15 779 

中 国 档案 70 0.420 6.95 24 602 

全 结果 与 分 析 释 变 量 ， 运 用 Frontier 4.1 进行 SFA 回归 分 析 ， 


3.1 第 一 阶段 模型 分 析 

根据 前 文 所 述 的 方法 ， 利 用 DEAP2.1 进行 
第 一 阶段 的 数据 分 析 ， 对 图 情 档 类 学 术 期 刊 微 
信 公 众 号 运营 效率 进行 测算 ， 结 果 汇 总 于 表 5 
之 中 。 由 于 各 公众 号 运营 所 处 的 客观 环境 不 同 ， 
难以 反映 图 情 档 类 学 术 期 刊 微 信 公 众 号 真实 的 
运营 效率 ， 还 需要 分 离 环境 因素 与 随机 误差 的 
Fit. 
3.2 第 二 阶段 模型 分 析 

依据 前 文 所 述 方法 ， 第 二 阶段 需要 构建 
SFA 回归 模型 。 将 各 项 投入 的 松弛 变量 作为 被 
解释 变量 ， 将 创刊 时 长 等 4 个 环境 变量 作为 解 
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结果 见 表 6。 

分 析 SFA 回归 模型 估计 结果 可 知 : 以 图 书 
情报 与 档案 管理 类 学 术 期 刊 微 信 公 众 号 的 推 文 
数 、 原 创 数 以 及 发 布 天 数 的 松弛 变量 作为 被 解 
释 变 量 构造 SFA 回归 模型 时 ， 三 个 模型 的 单 边 
似 然 比 (LR ) 检验 均 在 1% 显著 性 水 平 下 通过 
念 验 ， 且 表 中 的 t+ 检验 值 大 多 通过 检验 ， 所 选 的 
环境 变量 对 这 三 项 投入 的 松弛 变量 具有 显著 影 
响 ， 可 以 合理 拒绝 不 存在 无 效率 项 的 原 假设 。 
而 对 于 自 定义 菜单 数 的 松弛 变量 而 言 ， 该 模型 
的 单 边 似 然 比 (LR ) 检验 结果 为 0.452， 未 通过 
显著 性 水 平 检验 ， 所 选 环境 变量 未 对 该 投入 松 
弛 变量 产生 显著 影响 。 
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理 类 学 术 期 刊 微 信 公众 号 运营 效率 分 析 表 


公众 号 综合 效率 纯 技 术 效 率 规模 效率 规模 效益 
情报 科学 0.691 1 0.691 递增 
情报 理论 与 实践 0.411 0.589 0.697 递增 
情报 学 报 1 1 1 不 变 
现代 情报 0.070 1 0.070 递增 
情报 杂志 0.522 1 0.522 递增 
信息 资源 管理 学 报 0.111 0.206 0.537 递增 
数据 分 析 与 知识 发 现 1 1 1 不 变 
数字 图 书馆 论坛 0.801 1 0.801 递增 
图 书馆 工作 与 研究 0.750 1 0.750 递增 
中 国 图 书馆 学 报 0.642 1 0.642 递增 
图 书馆 建设 0.189 0.334 0.564 递增 
图 书馆 论坛 1 1 1 不 变 
图 书馆 杂志 1 1 1 不 变 
图 书 情报 工作 1 1 1 不 变 
图 书 情 报 知识 0.456 0.680 0.671 递减 
新 世纪 图 书馆 0.316 1 0.316 递增 
档案 管理 0.062 0.136 0.451 递增 
档案 与 建设 0.511 0.532 0.960 递增 
浙江 档案 0.563 0.595 0.946 递增 
中 国 档案 0.253 0.266 0.952 递减 
平均 值 0.567 0.767 0.728 - 
表 6 第 二 阶段 SFA 回归 模型 估计 结 
— in1 松 弛 变量 in2 松 弛 变量 in3 松 弛 变量 in4 松 弛 变量 
系数 标准 误 系数 标准 误 。 ”系数 ”标准 误 系数 标准 误 
常数 项 -9.75E+00*** 9.99E-01 -1.71E+01*** 9.94E-01 3.97E+00 2.98E+00 -7.48E-01 2.67E+00 
El 6.07E-01*** 3.73E-02 2.89E-01*** 9.79E-02 -3.47E-02 6.98E-02 2.00E-01*** 4.41E-02 
E2 -1.74E+01*** 9.85E-01 1.04E+00* 6.46E-01 -5.11E-01 6.85E-01 -5.51E+00*** 1.89E+00 
E3 -3.33E+00*** 9.91E-01 © 1.68E+00 1.43E+00 2.07E-01 5.00E-01 -7.01E-02 4.54E-01 
E4 2.68E-04*** 5.02E-05 -1.18E-04 1.16E-04 -1.72E-05 2.04E-05 2.42E-05* 1.61E-05 
Oo 8.25E+03*** 6.37E+02*** 1.77E+01* 1.88E+03*** 
y 1.00E+00*** 1.00E+00*** 7.63E-01** 1.00E+00*** 
Log -1.03E+02 -7.61E+01 -5.02E+01 -8.63E+01 
Likelihood 
LR 值 1.32E+01 1.50E+01 4.52E-01 1.64E+01 


注 : 


* 


x 


Kk 


、*** 分 别 表示 在 10%, 5% 和 1% 显著 性 水 平 下 通过 检验 
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<= 

具体 分 析 三 个 通过 一 致 性 检验 的 模型 ，” 值 
均 为 1， 说 明 使 各 投入 变量 发 生 松 弛 的 主要 原因 
在 于 管理 无 效率 而 非 随机 噪声 。 表 内 各 环境 变 
量 的 系数 有 正 有 负 ， 当 环境 变量 系数 为 正 时 ， 
环境 变量 的 增加 会 导致 投入 宛 余 的 增加 ， 进 而 
降低 图 书 情 报 与 档案 管理 类 学 术 期 刊 公众 号 的 
运营 效率 值 ; 当 系 数 为 负 时 ， 环 境 变 量 的 增加 
会 导致 投入 宛 余 的 减少 ， 从 而 提高 公众 号 整体 
运营 效率 。 具 体 分 析 内 容 如 下 : 

(1) 图 书 情报 与 档案 管理 类 学 术 期 刊 公众 
号 的 创刊 时 长 对 推 文 数 等 三 项 投入 的 松弛 变量 
的 影响 均 为 正 ， 且 在 1% 水 平 上 显著 。 说 明 创刊 
时 间 越 长 的 期 刊 公 众 号 ， 内 容 生 产 与 时 间 投 入 
上 的 元 余 更 大 ， 投 入 资源 的 配置 相对 不 合理 。 

(2) 图 书 情 报 与 档案 管理 类 学 术 期 刊 的 影 
响 因 子 对 推 文 数 与 发 布 天 数 的 影响 为 负 ， 且 在 
1% 水 平 上 显著 ， 究 其 原因 ， 可 能 是 复合 影响 因 
子 高 的 期 刊 在 业内 更 具 权 威 性 与 认可 度 ， 用 户 
对 该 类 期 刊 公众 号 信息 推送 服务 的 需求 量 更 大 ， 
有 利于 提高 投入 项 的 利用 率 ; 影响 因子 对 原创 
数 的 影响 为 正 ， 且 在 10% 水 平 上 显著 ， 原 因 可 
能 在 于 , 用 户 更 看 中 期 刊 所 刊载 的 高 质量 文章 ， 
对 转载 、 报 道 该 类 文章 的 推 文 需求 量 更 大 ， 忽 
视 了 公众 号 本 身 所 投入 的 原创 推 文 。 

(3 ) 图 书 情报 与 档案 管理 类 学 术 期 刊 公 众 
号 的 经 营 时 长 对 推 文 数 的 松弛 变量 影响 为 负 ， 
在 1% 水平 上 显著 ,原因 在 于 随 着 公众 号 经 营 时 
间 的 增加 ， 运 营 者 能 够 增加 更 多 的 运营 经 验 ， 
从 而 了 解 到 用 户 所 需 ， 减 少 无 效 推 文 的 投入 。 
公众 号 经 营 时 长 对 原创 数 及 发 文 天 数 的 松弛 变 
量 影响 一 正 一 负 ， 但 均 未 通过 显著 性 检验 。 究 
其 原因 ， 原 创 数 与 发 文 天 数 依赖 于 期 刊本 身 特 
点 及 账号 传统 或 运营 习惯 ， 受 运营 时 间 的 影响 
较 小 。 

(4) 图 书 情 报 与 档案 管理 类 学 术 期 刊 的 总 
被 引 次 数 对 推 文 数 及 发 布 天 数 的 松弛 变量 影响 
为 正 ， 且 分 别 通过 1%, 10% 水 平 上 的 显著 性 检 
验 。 被 引 次 数 更 多 的 期 刊 说 明 其 刊载 的 文章 更 
受 认可 ,公众 号 的 运营 者 希望 向 用 户 提 供 更 多 
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的 文献 资源 ， 此 时 推 文 数 与 时 间 项 的 投入 元 余 
增加 ， 造 成 投入 的 资源 浪费 。 总 被 引 次 数 对 原 
创 数 松弛 变量 的 影响 为 负 ， 对 公众 号 运营 效率 
起 正 向 作用 ， 但 未 通过 显著 性 检验 。 

3.3 第 三 阶段 模型 分 析 

将 第 二 阶段 得 到 的 新 的 投入 变量 与 原始 的 
产 出 数据 一 同 代 入 DEA-BCC 模型 中 和 运行， 互 
以 得 出 新 的 图 情 档 类 学 术 期 刊 微 信 公众 号 和 运营 
效率 估计 值 及 与 调整 前 效率 值 相 比 的 变化 量 ， 
具体 数据 结果 见 表 7。 

由 表 7 可 知 ， 剔 除 环 境 因素 及 随机 噪声 
的 干扰 后 ， 各 期 刊 公众 号 的 平均 综合 效率 值 为 
0.572， 较 第 一 阶段 相 比 增加 了 0.05; 平均 纯 技 
术 效 率 为 0.822， 较 第 一 阶段 增加 0.055; 平均 
规模 效率 值 为 0.671， 较 第 一 阶段 降低 0.057。 
具体 分 析 内 容 如 下 : 

(1 ) 从 规模 报酬 来 看 ，14 个 公众 号 处 于 规 
模 报 酬 递增 的 状态 ， 占 比 70%; 5 个 公众 号 处 于 
规模 报酬 不 变 ， 占 比 25%; 1 个 公众 号 处 于 规模 
报酬 递减 ， 占 比 5%。 

(2) A DEA 有 效 角度 分 析 ， 可 以 将 期 刊 
公众 号 分 为 三 类 : DEA 有 效 期 刊 公众 号 ，DEA 
弱 有 效 期 刊 公众 号 ，DEA 非 有 效 期 刊 公 众 号 。 
《情报 学 报 》《 图 书馆 论坛 》〉《 图 书馆 杂志 》《 图 
书 情报 工作 》 共 4 个 期 刊 的 公众 号 的 综合 效率 
等 于 1， 为 DEA 有 效 的 期 刊 公众 号 ， 占 研究 对 
象 的 20%。《 数 据 分 析 与 知识 发 现 》《 中国 图 
书馆 学 报 》《 新 世纪 图 书馆 》《 档 案 与 建设 》《 浙 
江 档 案 》《 中 国 档案 》《 图 书馆 工作 与 研究 》 
共 7 个 期 刊 公众 号 的 纯 技 术 效率 等 于 1， 规模 效 
率 小 于 1， 为 DEA 弱 有 效 的 期 刊 公众 号 。 主 要 
原因 在 于 规模 效率 不 足 , 可 以 适当 增加 推 文 数 、 
原创 数 等 投入 ， 尽 可 能 优化 资源 配置 方案 。《 情 
报 科学 》《 情 报 理论 与 实践 》《 现 代 情 报 》《 情 
报 杂 志 儿 信息 资源 管理 学 报 儿 数字 图 书馆 论坛 》 
《图 书馆 建设 》《 图 书 情报 知识 》《 档案 管理 》 
共 9 个 期 刊 公众 号 的 纯 技 术 效率 及 规模 效率 均 
小 于 1， 为 DEA 非 有 效 的 期 刊 公众 号 ， 在 投入 
配置 与 技术 、 管理 水 平 上 均 有 较 大 的 提升 空间 。 
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RT 第 三 阶 图 书 情 报 与 档案 管理 类 学 术 期 刊 微 信 公众 号 运营 效率 估算 结果 
公众 号 综合 效率 纯 技 术 效 率 规模 效率 调整 前 的 调整 后 的 
新 值 ZE gi ”变化 量 新 值 “变化 量 “规模 报酬 ”规模 报酬 
情报 科学 0.640 -0.051 0.895 -0.105 0.715 0.024 irs irs 
情报 理论 与 实践 0.330 -0.081 0.853 0.264 0.387 -0.310 irs irs 
情报 学 报 1 0 1 0 1 0 : = 
现代 情报 0.065 -0.005 0.617 -0.383 0.105 0.035 irs irs 
情报 杂志 0.394 -0.128 0.716 -0.284 0.550 0.028 irs irs 


信息 资源 管理 学 报 0.156 0.045 0.369 
数据 分 析 与 知识 发 现 0.776 -0.224 1 


数字 图 书馆 论坛 0.509 -0.292 0.799 
图 书馆 工作 与 研究 0.732 -0.018 1 
中 国 图 书馆 学 报 0.262 -0.380 1 
图 书馆 建设 0.361 0.172 0.671 
图 书馆 论坛 1 0 1 
图 书馆 杂志 1 0 Í 
图 书 情报 工作 1 0 1 
图 书 情报 知识 0.563 0.107 0.677 
新 世纪 图 书馆 0.233 -0.083 1 
档案 管理 0.212 0.150 0.435 
档案 与 建设 0.824 0.313 0.970 
浙江 档案 0.993 0.430 1 
中 国 档案 0.389 0.136 0.436 
平均 值 0.572 0.005 0.822 


(3) 分 析 图 1 所 示 的 各 期 刊 公众 — 
率 值 的 变化 情况 可 以 得 出 ，7 个 微 信 公 众 号 的 综 
合 效 率 上 升 ， see Re Cs 
江 档 案 》 期 刊 公众 号 ， ec 
号 运营 环境 最 为 不 利 。9 个 微 信 公 众 号 的 综合 效 
率 下 降 ， 占 比 45%， 其 中 降幅 度 最 大 的 是 《中 
国 图 书馆 学 报 》 期 刊 公众 号 ， 降 幅 高 达 59.2%。 
该 公众 号 在 DEA 第 一 阶段 分 析 时 ， 人 处 于 DEA 
有 效 状 态 ， 因 为 其 环境 因素 包括 创刊 时 长 、 复 
合影 响 因 子 都 非常 高 ， 拉 升 了 其 综合 效率 ， 比 
如 其 创刊 时 长 在 被 统计 的 期 刊 中 排名 第 3， 复 合 
影响 因素 排名 第 1， 但 在 DEA 第 三 阶段 剔除 了 


0 0.776 -0.224 
-0.201 0.637 -0.164 

0 0.732 -0.018 

0 0.262 -0.380 
0.337 0.538 -0.026 

0 1 0 

0 1 0 

0 1 0 
-0.003 0.830 0.159 

0 0.233 -0.083 


这 些 环境 因素 之 后 ， 综 合 效率 迅速 
遍历 其 公众 号 后 却 发 现 ， 该 公众 号 ase 


月 注册 以 来 ， 仅 更 新 11 篇 推 
知 类 为 主 ， 形 式 较为 单一 。 


X, HE 
因此 说 ， 


束 下 降 ， 


文 内 容 以 通 
DEA 三 阶 


段 分 析 真 实 反映 了 该 公众 号 运营 现状 。 

(4) 从 学 科 角 度 分 析 ， 笔 者 将 期 刊 分 成 
图 情 类 和 档案 类 两 类 ， 原 因 是 图 书馆 学 和 情报 
学 期 刊 互 刊 论文 现象 普遍 ， 两 个 学 科 不 适宜 再 


进行 细 分 。 计 算 结 果 显 示 ， 


BILE 


类 期 刊 公众 号 


运营 效率 值 的 变化 量 较 小 ， 绝 大 部 分 较 第 一 阶 
段 有 所 降低 ; 而 档案 类 期 刊 公众 号 运营 效率 值 
的 变化 量 较 大 ， 且 均 较 第 一 阶段 有 所 增加 。 这 
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说 明 图 情 类 期 刊 公众 号 的 运营 环境 要 优 于 档案 
类 期 刊 。 究 其 原因 ， 档 案 学 研究 的 学 科 范 围 更 
小 ， 从 事 档 案 学 研究 的 学 者 数量 较 少 ， 使 得 该 
类 公众 号 运营 往往 处 于 相对 被 动 、 不 利 的 局 面 ， 
第 一 阶段 的 数据 低估 了 实际 中 该 类 期 刊 公 众 号 
的 真实 效率 。 男 一 方面 ， 由 于 图 书馆 学 与 情报 


一 日 一 第 一 阶段 综合 效率 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


学 在 人 研究 领域 与 内 容 上 的 重 双 效应 ， 二 者 存在 
普遍 的 互 刊 现象 。 以 《图 书 情报 工作 》 为 例 ， 
有 许多 图 书馆 学 、 和 情报 学 两 栖 刊 物 ， 刊 载 图 书 
馆 学 、 人 情报 学 论文 ， 这 使 得 该 类 期 刊 的 用 户 面 
更 为 广泛 ， 对 应 公众 号 的 运营 环境 也 具有 相对 
优势 。 


第 三 阶段 综合 效率 


p= 


r 


图 书 情报 与 档案 管理 类 学 术 期 乔 


1 图 书 情 报 与 档案 管理 类 学 术 期 刊 微 信 公 众 号 第 一 、 三 阶段 综合 效率 对 比 


@@ 结 论 与 建议 
4.1 研究 结论 

在 推动 全 媒体 建设 与 数字 化 阅读 的 今天 ， 
微 信 公 众 号 作为 用 户 基 数 巨 大 的 信息 传递 平台 ， 
是 图 书 情报 与 档案 管理 类 学 术 期 刊 实现 融 媒体 
的 重要 阵地 。 本 文通 过 三 阶段 DEA 分 析 可 以 发 
现 : 四 创刊 时 长 、 影 响 因 子 、 公 众 号 经 营 时 长 
以 及 总 被 引 次 数 等 环境 因素 对 推 文 数 、 原 创 数 
以 及 发 布 天 数 这 3 个 投入 的 松弛 变量 存在 显著 
影响 ， 在 计算 图 书 情报 与 档案 管理 类 学 术 期 刊 
公众 号 运营 效率 时 需要 剔除 环境 因素 来 保证 数 
据 的 真实 性 与 准确 性 。@) 环 境 因 素 对 档案 类 期 
刊 公众 号 的 影响 更 大 ， 负 向 作用 明显 ， 档 案 类 
期 刊 微 信 公众 号 需要 投入 更 大 的 精力 去 应 对 相 
对 不 利 的 客观 环境 。@@ 结 合 实际 计算 结果 , H 
前 图 书 情报 与 档案 管理 类 学 术 期 刊 公众 号 运营 


效率 整体 不 高 ， 在 技术 与 管理 水 平 上 仍 有 和 较 大 


的 改进 空间 。 
4.2 对 策 建议 

综 上 ， 为 进一步 提高 图 情 档 类 期 刊 公 众 
号 运营 效率 ， 应 针对 DEA 非 有 效 的 公众 号 进 
行 积极 合理 的 调整 。 想 要 提高 公众 号 的 运营 
效率 ， 需 要 从 投入 与 产 出 两 个 维度 入手 ,在 
尽 可 能 减少 投入 的 基础 上 提高 产 出 。 但 事实 
E, 产 出 的 增加 往往 离 不 开 投 入 的 供给 ， 一 
味 地 减少 投入 势必 会 影响 产 出 的 结果 。 因 此 
改进 公众 号 运营 效率 的 实质 在 于 : 中 在 能 够 
维系 现 有 产 出 的 基础 上 ,减少 不 必要 的 投入 
消耗 ， 节 约 投入 资源 ; 四 使 投入 的 增加 能 够 
更 高 效 地 转化 为 产 出 的 增加 ， 保 证 资源 投入 
的 有 效 性 ， 避 人 免 盲 目的 无 效 投 入 ， 以 此 将 投 
人 与 产 出 置 于 一 个 高 效 稳定 的 平衡 点 。 据 此 ， 
结合 公众 号 运营 实际 ， 为 提高 图 书 情报 与 档 
案 管 理 类 学 术 期 刊 公众 号 效率 ， 笔 者 提出 以 
下 建议 ， 建 议 思 路 如 图 2 所 示 : 
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图 2 图 书 情报 与 档案 管理 类 学 


4.2.1 节约 投入 资源 

明确 用 户 群 体 。 推 文 是 图 书 情 报 与 档案 管 
理 类 学 术 期 刊 微 信 公众 号 投入 的 主要 形式 ， 因 
此 节约 投入 资源 的 核心 在 于 减少 无 效 的 推 文 投 
入 。 公 众 号 在 内 容 生 产 前 首先 应 明确 其 服务 的 
用 户 群 体 ， 根 据 用 户 需 求 特征 及 需求 量 ， 适 当 
生产 推 文 。 

公众 号 运营 过 程 中 应 及 时 关注 已 发 推 文 的 
阅读 量 、 点 赞 数 等 数据 信息 ， 了 解 用户 的 阅读 
偏好 , 总 结 出 优质 推 文 的 特征 , 并 形成 典型 范式 。 
对 于 数据 较 差 的 推 文 ， 同样 应 总 结 经 验 ， 可 适 
当 减 少 同类 型 、 相 似 内 容 的 推 文生 产 。 总 之 ， 
公众 号 运营 者 应 避免 一 味 堆砌 推 文 数量 而 忽视 
反馈 效果 的 投入 资源 浪费 的 行为 。 
4.2.2 保证 投入 有 效 性 

(1 ) 提供 针对 性 服务 。 用 户 群 体 的 确定 能 
够 帮助 公众 号 运营 者 明确 平台 定位 并 决定 后 期 
选 题 策划 和 推 文 内 容 的 编排 路 。 微 信用 户 群 体 
不 仅 包含 图 情 档 学 科 的 科研 工作 者 ， 还 有 更 多 
的 非 专业 用 户 。 为 不 同 用 户 群 体 提 供 具 有 针对 
性 的 推 文 服务 能 够 提升 投入 与 需求 的 匹配 度 ， 
从 而 保证 投入 能 够 顺利 地 转化 为 相当 数量 的 产 
出 。 

就 日 常 推送 而 言 ， 需 将 其 合理 划分 为 专业 
型 推 文 与 科普 型 推 文 。 专 业 型 推 文 可 利用 丰富 
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术 期 刊 微 信 公 众 号 效率 改进 路 径 


的 期 刊 文 献 资源 ， 推 送 学 术科 研 领 域 的 科技 成 
果 、 前 沿 动态 以 及 当期 刊载 或 同意 录用 的 优秀 
文章 ， 而 科普 型 推 文 的 服务 定位 应 立足 于 普通 
大 众 ， 用 更 加 通俗 、 有 趣 的 语言 与 表现 形式 ， 
向 用 户 传递 与 其 生活 相关 的 科普 知识 与 热点 话 


题 。 


(2) 丰富 推 文 形 式 ， 美 化 内 容 编排 。 选 择 
恰当 的 推 文 形式 ， 美 化 推 文 排版 是 提高 投入 质 
量 的 体现 ， 能 够 激发 用 户 阅读 推 文 的 兴趣 ， 从 
而 提高 公众 号 的 受 关注 度 。 通 过 精细 化 加 工 的 
高 质量 投入 往往 能 够 以 更 高 的 效率 转化 为 产 出 。 

直接 罗列 大 段 的 文字 或 将 刊载 的 文章 以 图 
片 形式 呈现 ， 没 有 以 视频 、 音 频 与 思维 导 图 呈 
现 的 推 文 内 容 直 观 性 强 且 读者 阅读 压力 小 。 在 
对 推 文 内 容 进行 编排 时 ， 应 把 握 规 范 性 、 美 观 
性 两 大 原则 。 公 众 号 应 统一 推 文字 号 、 字 体 、 
行距 等 要 素 ， 将 推 文 划 分 为 不 同 栏 目 并 编辑 系 
列 标题 ， 使 推 文 的 呈现 更 加 规范 。 推 文 内 背景 
颜色 、 装 饰 、 插 图 等 选择 上 尽 可 能 营造 一 种 舒适 、 
轻松 的 阅读 氛围 。 

(3) 公众 号 交流 联动 。 微 信 公 众 号 矩阵 是 
指 在 专业 领域 间 的 横向 组 合 ""， 将 信息 内 容 在 
更 广阔 的 空间 传递 。 丰 富 多 元 的 传播 推广 渠道 
可 以 使 公众 号 服务 更 多 的 用 户 ， 使 推 文 内 容 能 
够 在 更 加 广阔 的 平台 上 提高 传播 影响 力 ， 提 高 
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投入 向 产 出 转化 的 效率 。 

图 书 情报 与 档案 管理 类 学 术 期 刊 公众 号 依 
托 其 文献 资源 ， 可 积极 与 图 书馆 、 档 案 馆 等 机 
构 的 公众 号 进行 合作 ， 提 供 学 术 支 持 ， 将 前 沿 
的 学 术 成 果 与 工作 实践 相 结合 。 同 时 期 刊 公众 
号 应 积极 融入 到 “ 微 信 +” 的 流行 趋势 中 ， 使 期 
刊 订 阅 、 公 开课 程 .学 术 会 议 等 功能 能 够 通过 “ 微 
信 + 电 商 ”“ 微 信 + 课程”“ 微 信 + 直 播 ”等 
的 形式 实现 ， 尽 可 能 扩展 公众 号 的 应 用 与 服务 


空间 rm。 
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Research on the Operational Efficiency of WeChat Public Account of Academic 
Journals of Library, Information and Archives Management 
Based on the Analysis of Three Stage DEA 


Ma Yunzhe Cui Xu 

School of Public Management, Northwest University, Xi"an 710127 
Abstract: [Purpose/Significance] By calculating the operation efficiency of WeChat public account of 
academic journals of library, information and archives management, this study understands its development 
status and gives targeted suggestions. It is of certain guiding significance for the future development of the 
public account of academic journals of library, information and archives management. [Method/Process] In 
this paper, 20 journal public accounts were selected as research samples, and the three-stage DEA method 
was used to determine the input-output index data, the operating efficiency value of each public account was 
estimated through the DEA-BCC model, and the impact of environmental factors were eliminated combined 
with SFA regression. [Result/Conclusion] After excluding environmental factors and the influence of 
random noise, the average comprehensive efficiency of public accounts has increased compared with the first 
stage, but there are still 16 public accounts that did not achieve DEA effectiveness. Finally, combining with 
the principle of data envelope analysis, the public account improvement proposal is put forward from two 

perspectives of saving investment resources and ensuring the effectiveness of investment. 
Keywords: library information and archives management academic journal Wechat public account 
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